Wykaz zmian do Regulaminow

Kurpiowski Bank Spétdzielczy w Myszynicu z siedzibg w Myszyncu przy ul. Plac Wolnosci 56 (dalej: ,Bank”,
»My"”) przedstawia wykaz zmian do:

e Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych (dalej:
Regulamin rachunkdw),
e Regulaminu kredytowania klientéw instytucjonalnych (dalej: Regulamin kredytu).

Informujemy Cie o proponowanych zmianach najpdzniej 14 dni przed ich wejsciem w zycie.

Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w Regulaminie rachunkéw, mozesz:

1. wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym — w takim przypadku umowa zakoriczy sie w dniu,
w ktérym ztozysz nam wypowiedzenie,

2. zgtosi¢ sprzeciw nie wypowiadajgc umowy — w takim przypadku umowa zakoniczy sie z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Jedli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w Regulaminie kredytu, mozesz wypowiedzie¢c Umowe
kredytu w ciggu 14 dni od otrzymania informacji o zmianach — na pismie. Umowa kredytu bedzie
kontynuowana na dotychczasowych warunkach i zakonczy sie z korncem okresu wypowiedzenia, ktory w niej
uzgodniliémy. Do tego czasu musisz spfaci¢ caty wykorzystany kredyt razem z odsetkami, prowizjami i innymi
kosztami z Umowy.

Jesli w terminie 14 dni od otrzymania informacji o zmianach nie zgtosisz nam sprzeciwu ani nie wypowiesz
Umowy, Regulaminy zmienig sie tak, jak Cie o tym poinformowalismy.

Opis zmian
Lp. Przed zmiang Po zmianie
1. Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych (dalej:

Regulamin rachunkoéw),

Ktdry zapis zmieniamy:
e Regulamin rachunkéw: par 105, par 106 ust 1
Podstawa prawna:
e Regulamin rachunkéw: Rozdziat: Zasady zmiany Regulaminu par 114 ust 1 pkt 1) (1) zmiany w
przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego)
Okolicznos¢ zmiany:
Dostosowujemy zapisy do ustawy z dnia 17 pazdziernika 2025 r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.
Zmieniamy redakcje zapisu — zmienita sie jedynie forma i sposdb przedstawienia informacji.
§ 105 §105
1. Posiadacz rachunku, moze zgtosi¢ reklamacje 1. Posiadacz rachunku, moze zgtosi¢ reklamacje lub

lub zgtoszenie dotyczace nieautoryzowanej zgtoszenie dotyczace nieautoryzowane;j

transakcji pfatniczej, dotyczaca ustug transakcji ptatniczej, dotyczaca ustug

Swiadczonych przez Bank w nastepujacym Swiadczonych przez Bank w nastepujgcym

trybie: trybie:
1) pocztg tradycyjng kierujac pismo na adres 1) na pismie:
korespondencyjny Banku: Kurpiowski a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej

Bank Spétdzielczy w Myszynicu, ul. Plac
Wolnosci 56, 07-430 Myszyniec;

2) telefonicznie, faksem lub pocztg
elektroniczng (dane kontaktowe

placéwece albo wysytajac jg na adres: ul. Plac
Wolnosci 56, 07 -430 Myszyniec lub na adres
dowolnej naszej placéwki;

b) w postaci elektronicznej —




Lp.

Przed zmiang

Po zmianie

dostepne sg na stronie internetowej
Banku);

3) za pomocy systemu bankowosci
elektronicznej;

4) pisemnie lub ustnie w placéwce Banku,
przy czym przyjecie reklamacji w formie
ustnej wymaga potwierdzenia jej ztozenia
na formularzu reklamacyjnym;

5) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-45764-
49971-VJWGV-21 w ramach ustugi
eDoreczenia

2. Bank udziela odpowiedzi Posiadaczowi
rachunku w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji

tj. poczta elektroniczng za posrednictwem e-

mail.

3. Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 2 moze
zostac¢ dostarczona poczta elektroniczng
wytacznie na wniosek Posiadacza rachunku.

- za pomocay srodka komunikacji elektronicznej (e-
mail: sekretariat@kbsmyszyniec.pl, system
bankowosci elektronicznej), albo

- wysytajac jg na nasz adres do doreczen

elektronicznych: AE:PL-45764-49971-VIWGV-21 w

ramach ustugi e-Doreczenia;
2) ustnie:

a) telefonicznie albo

b) osobiscie w naszej placdwce do formularza

reklamacyjnego.

Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placowce,

potwierdzimy jej przyjecie w formularzu

reklamacyjnym

2. Bank udziela odpowiedzi Posiadaczowi rachunku
w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosdnika informacji tj. poczta
elektroniczng za posrednictwem e-mail.

3. Forma odpowiedzi na reklamacje zalezna jest od
rodzaju reklamacji oraz od formy ztozenia.

4. Na reklamacje dotyczace realizacji zlecenia
ptatniczego lub wydania karty odpowiedz
wysyfana jest na piSmie w postaci papierowej
lub, po uzgodnieniu z Posiadaczem rachunku, na
innym trwatym nosniku informacji (np. e-mail).

5. Na pozostate reklamacje Bank odpowiada na
pismie:

1) w postaci elektronicznej — dla reklamacji
ztozonych elektronicznie, chyba ze
Posiadacz rachunku wskaze forme w
postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — dla reklamacji
ztozonych na pismie w postaci papierowe;j,
chyba ze Posiadacz rachunku wskaze forme
w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej —
dla reklamacji ztozonych ustnie, zgodnie z
whnioskiem Posiadacza rachunku.

4) Bank wysytajgc odpowiedz w postaci
elektroniczne;j:

5) wykorzysta ten sam srodek komunikacji
elektronicznej, za pomoca ktérego
Posiadacz rachunku ztozyt reklamacje, lub

6) wysle na srodek komunikacji elektronicznej
wskazany przez Posiadacza rachunku, lub

7) wysle na adres do doreczen
elektronicznych Posiadacza rachunku
wpisany do bazy adreséw elektronicznych —
jesli reklamacja zostata przekazana na
adres do doreczen elektronicznych Banku

§106 ust1
1. Bankrozpatruje zgtoszong reklamacje
niezwtocznie, tj.:

§106 ust 1

1. Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje
niezwtocznie. Bieg terminu rozpatrywania
reklamacji rozpoczyna sie w dniu jej wptywu do




Lp. Przed zmiang Po zmianie

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg Banku. Maksymalne terminy odpowiedzi zalezg od
zlecenia ptatniczego oraz wydania karty, w rodzaju reklamacji tj.:
terminie nie pdzniej niz 15 dni roboczych 1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia
od jej otrzymania. W przypadku, gdy ptatniczego oraz wydania karty, w terminie nie
rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe pozniej niz 15 dni roboczych od jej otrzymania.
w terminie 15 dni roboczych z uwagi na W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie
ztozonos¢ sprawy, Bank poinformuje o tym bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z
na pismie Posiadacza rachunku, wskazujac uwagi na ztozonos$¢ sprawy, Bank poinformuje
przyczyne opoznienia i okolicznosci, ktore o tym na pisSmie Posiadacza rachunku,
muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia wskazujgc przyczyne opdznienia i okolicznosci,
reklamacji, przewidywany termin jej ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry reklamacji, przewidywany termin jej
nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
od dnia ztozenia reklamacji; moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia

2) dla pozostatych reklamacji zwigzanych ze ztozenia reklamacji;
Swiadczeniem ustug innych niz wymienione 2) dla pozostatych reklamacji zwigzanych ze
w pkt powyzej, w terminie nie pdzniej niz Swiadczeniem ustug innych niz wymienione w
30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy pkt powyzej, w terminie nie pdzniej niz 30 dni
rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe od jej otrzymania. W przypadku, gdy
w terminie 30 dni z uwagi na ztozono$¢ rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w
sprawy, Bank poinformuje o tym na pismie terminie 30 dni z uwagi na ztozonosc¢ sprawy,
Posiadacza rachunku, wskazujgc przyczyne Bank poinformuje o tym na pismie Posiadacza
opdznienia i okolicznosci, ktére musza rachunku, wskazujgc przyczyne opdznienia i
zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, okolicznosci, ktdre muszg zostaé ustalone dla
przewidywany termin jej rozpatrzenia i rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry
dtuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
reklamacji. ztozenia reklamacji;

3) dla zgtoszen dotyczacych nieautoryzowanych
transakgcji ptatniczych w terminie
nieprzekraczajgcym 30 dni kalendarzowych lub
w uzasadnionych przypadkach 60 dni.

Jesli nie dotrzymamy terminu, o ktérym mowa

wyzej, reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z

Twoja wola.

2.

Regulaminu kredytowania klientow instytucjonalnych (dalej: Regulamin kredytu),

Ktéry zapis zmieniamy:

e Regulamin kredytowania klientéw instytucjonalnych: ust. 70, 71, 73, 74

Podstawa prawna:

e Regulamin kredytowania klientdw instytucjonalnych:

Rozdziat: Kiedy mozemy zmienié¢ Regulamin ust. 58 pkt 1)

(zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego)

Okolicznosé zmiany:

Dostosowujemy zapisy do ustawy z dnia 17 pazdziernika 2025 r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

Zmieniamy redakcje zapisu — zmienita sie jedynie forma i sposdb przedstawienia informaciji.

70. Mozesz ztozy¢ reklamacje na swiadczone przez
nas ustugi. Mozesz to zrobic:
1) pocztg tradycyjng na nasz adres do
korespondencji: 00-430 Myszyniec, ul. Plac

70. Mozesz ztozyc¢ reklamacje na Swiadczone przez
nas ustugi. Mozesz to zrobic:
1) na pismie:
a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej
placéwce albo wysytajac jg na adres: ul. Plac




Lp.

Przed zmiang

Po zmianie

Wolnosci 56 lub na adres dowolnej naszej
placéwki;

2) telefonicznie lub pocztg elektroniczng (dane
kontaktowe sg na naszej stronie
internetowej);

3) za posrednictwem systemu bankowosci
internetowe;j;

4) pisemnie lub ustnie w naszej placéwce; jesli
ztozysz reklamacje ustnie, musisz potwierdzi¢
jej ztozenie na formularzu reklamacyjnym.;

5) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-45764-
49971-VJWGV-21 w ramach ustugi e-
Doreczenia.

Wolnosci 56, 07 -430 Myszyniec lub na adres
dowolnej naszej placéwki;

b) w postaci elektronicznej —

- za pomocy srodka komunikacji elektronicznej
(e-mail: sekretariat@kbsmyszyniec.pl, system
bankowosci elektronicznej), albo

- wysytajac jg na nasz adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-45764-49971-VIWGV-
21 w ramach ustugi e-Doreczenia;

2) ustnie:

a) telefonicznie albo

b) osobiscie w naszej placéwce do formularza
reklamacyjnego.

Jedli ztozysz reklamacje ustnie w placowce,
potwierdzimy jej przyjecie w formularzu
reklamacyjnym.

71. Na reklamacje udzielimy Ci odpowiedzi w
formie papierowej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji.

Odpowiedz na reklamacje dostarczymy Ci pocztg
elektroniczng wytgcznie na Twoj wniosek.
Wdéweczas doreczymy Ci jg na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Ciebie w:

e zgtoszeniu reklamacyjnym lub

e zawartej z nami umowie ramowej w zakresie
naszych produktéw bankowych lub w zawartej
z nami umowie o prowadzenie rachunku
ptatniczego; taki tryb wybierzemy, jezeli
zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera adresu
poczty elektronicznej.

71. Forma naszej odpowiedzi zalezy od rodzaju
reklamacji oraz od tego w jaki sposdb ja ztozysz,
tj.

1) nareklamacje zwigzang z realizacjg Zlecenia
ptatniczego lub wydaniem karty ptatniczej
odpowiemy w formie pisemnej listem
poleconym wystanym pod aktualnie
obowigzujacy adres korespondencyjny lub
mailowo z adresu
sekretariat@kbsmyszyniec.pl, w formie
zatgczonego do wiadomosci pliku PDF, na
wskazany w dokumentacji Banku Twéj adres
mailowy z zastrzezeniem, ze taka forma
odpowiedzi wysytana jest wyfgcznie na Twdj
whniosek;

2) na pozostate reklamacje (inne niz
wymienione w ppkt 1) odpowiemy w
nastepujgcy sposob:

a) przekazang ustnie w placéwce Banku —
odpowiedz przekazywana jest zgodnie z
Twoim wnioskiem ztozonym w trakcie
sktadania reklamacji: przez bankowos¢
internetowy, w formie zatgczonego do
wiadomosci pliku PDF, mailowo z adresu
sekretariat@kbsmyszyniec.pl, w formie
zaftaczonego do wiadomosci pliku PDF, na
wskazany w dokumentacji Banku Twéj adres
mailowy, na pi$mie w postaci elektronicznej,
na adres do doreczen elektronicznych lub
listem poleconym pod aktualnie
obowigzujacy adres korespondencyjny;

b) przestang mailowo na adres
[sekretariat@kbsmyszyniec.pl] — odpowiedz
przekazywana jest mailowo z adresu
[sekretariat@kbsmyszyniec.pl], w formie
zatgczonego do wiadomosci pliku PDF, chyba




Lp.

Przed zmiang

Po zmianie

ze wskazesz w formularzu reklamacji inny
preferowany sposéb otrzymania odpowiedzi;

c) przestang listownie na adres Banku —
odpowied? przekazywana jest réwniez drogg
listowng, listem poleconym pod wskazany
adres korespondencyjny, chyba ze wskazesz
w formularzu reklamacji inny preferowany
sposéb otrzymania odpowiedzi;

d) ztozong za posrednictwem bankowosci
internetowej — odpowiedz przekazywana jest
takze przez bankowosc internetowa, w
formie zatagczonego do wiadomosci pliku PDF,
chyba ze wskazesz w formularzu reklamacji
inny preferowany sposéb otrzymania
odpowiedzi;

e) przestang na adres Banku do doreczen
elektronicznych — odpowiedz przekazywana
jest na pi$mie w postaci elektronicznej, na
adres Klienta do doreczen elektronicznych,
chyba ze wskazesz w formularzu reklamacji
inny preferowany sposob otrzymania
odpowiedzi.

brak

73. Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej. Czas
rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w
ktorym jg otrzymamy Maksymalne terminy
odpowiedzi zalezg od rodzaju reklamacji:

1) reklamacje dotyczace realizacji zlecenia
ptatniczego lub wydania karty rozpatrujemy
nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od
dnia, w ktérym jg otrzymamy. Jesli ze wzgledu
na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe,
poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach
opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktore
muszg zostac¢ ustalone w celu rozpatrzenia
reklamacji, oraz podamy nowy termin
odpowiedzi. Termin ten moze by¢ dtuzszy niz
15 dni roboczych, ale nie dtuzszy niz 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

2) pozostate reklamacje rozpatrujemy w ciggu
30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym je
otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos¢
sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy
Cie na pismie o przyczynach opdznienia,
wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢
dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy
termin odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji

Jesli nie dotrzymamy terminu, o ktérym mowa w

ustepie wyzej, reklamacje uznamy za rozpatrzong

zgodnie z Twojg wola.

brak

74. Jesli nie dotrzymamy terminu, o ktérym mowa w
ustepie wyzej, reklamacje uznamy za
rozpatrzong zgodnie z Twojg wola.




Reklamacje i Rzecznik Finansowy

informacja

wyjasnienie

Masz prawo ztozy¢
reklamacje na nasze
ustugi

1.
1)

3.

Mozesz zgtosic reklamacje na ustugi, ktore swiadczymy:
na pismie:
a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placowce albo wysytajgc jg na adres: ul.

Plac Wolnosci 56, 07 -430 Myszyniec lub na adres dowolnej naszej placéwki;

b) w postaci elektronicznej —

- za pomocy $rodka komunikacji elektronicznej (e-mail:

sekretariat@kbsmyszyniec.pl, system bankowosci elektronicznej), albo

- wysytajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-45764-49971-

VIJWGV-21 w ramach ustugi e-Doreczenia;

ustnie:

a) telefonicznie albo

b) osobiscie w naszej placéwce do formularza reklamacyjnego.

Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placowce, potwierdzimy jej przyjecie w formularzu
reklamacyjnym.

Forma naszej odpowiedzi zalezy od rodzaju reklamacji oraz od tego w jaki sposéb jg

zfozysz, tj.

1) nareklamacje zwigzang z realizacjq Zlecenia ptatniczego lub wydaniem karty
ptatniczej odpowiemy w formie pisemnej listem poleconym wystanym pod aktualnie
obowigzujacy adres korespondencyjny lub mailowo z adresu
sekretariat@kbsmyszyniec.pl, w formie zatgczonego do wiadomosci pliku PDF, na
wskazany w dokumentacji Banku Twéj adres mailowy z zastrzezeniem, ze taka
forma odpowiedzi wysytana jest wytacznie na Twéj wniosek;

2) na pozostate reklamacje (inne niz wymienione w ppkt 1) odpowiemy w nastepujacy
sposdb:

a) przekazang ustnie w placéwce Banku — odpowied?Z przekazywana jest zgodnie z
Twoim wnioskiem ztozonym w trakcie sktadania reklamacji: przez bankowos¢
internetowa, w formie zatagczonego do wiadomosci pliku PDF, mailowo z adresu
sekretariat@kbsmyszyniec.pl, w formie zatgczonego do wiadomosci pliku PDF,
na wskazany w dokumentacji Banku Twoj adres mailowy, na piSmie w postaci
elektronicznej, na adres do doreczen elektronicznych lub listem poleconym pod
aktualnie obowigzujacy adres korespondencyjny;

b) przestang mailowo na adres [sekretariat@kbsmyszyniec.pl] — odpowiedz
przekazywana jest mailowo z adresu [sekretariat@kbsmyszyniec.pl], w formie
zatgczonego do wiadomosci pliku PDF, chyba ze wskazesz w formularzu
reklamacji inny preferowany sposéb otrzymania odpowiedzi;

c) przestang listownie na adres Banku — odpowiedz przekazywana jest rowniez
droga listowng, listem poleconym pod wskazany adres korespondencyjny,
chyba ze wskazesz w formularzu reklamacji inny preferowany sposéb
otrzymania odpowiedzi;

d) ztozong za posrednictwem bankowosci internetowej — odpowiedz
przekazywana jest takze przez bankowos¢ internetowa, w formie zatgczonego
do wiadomosci pliku PDF, chyba ze wskazesz w formularzu reklamacji inny
preferowany sposdéb otrzymania odpowiedzi;

e) przestang na adres Banku do doreczen elektronicznych — odpowiedz
przekazywana jest na piSmie w postaci elektronicznej, na adres Klienta do
doreczen elektronicznych, chyba ze wskazesz w formularzu reklamacji inny
preferowany sposdéb otrzymania odpowiedzi.

Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w

ktorym jg otrzymamy. Maksymalne terminy odpowiedzi zalezg od rodzaju reklamacji:

1) reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty rozpatrujemy
nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia, w ktdrym jg otrzymamy. Jesli ze
wzgledu na ztozono$¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na pismie o




informacja

wyjasnienie

6.

przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu
rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi. Termin ten moze
by¢ dtuzszy niz 15 dni roboczych, ale nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji.

2) pozostate reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w
ktorym je otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe,
poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci,
ktére musimy ustali¢ dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin
odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji

Jesli nie dotrzymamy terminu, o ktérym mowa w ustepie wyzej, reklamacje uznamy za

rozpatrzong zgodnie z Twojg wola.

W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:

3) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy takg decyzje, chyba ze
reklamacje rozpatrzyliSmy zgodnie z Twojg wolg;

4) szczegdtowe informacje o naszym stanowisku, wskazujac odpowiednie fragmenty
Umowy i przepisy prawa, chyba ze nie jest to konieczne;

5) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktdra udzielita odpowiedzi;

6) informacje o tym, jak mozesz sie odwotaé, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen;

7) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.

Jezeli nie uwzglednimy Twoich roszczen, ktdre wynikaja z reklamacji, to w odpowiedzi na

reklamacje poinformujemy Cie o Twoich prawach, tj., ze mozesz:

8) odwotad sie od stanowiska zawartego w naszej odpowiedzi, jezeli przewidujemy
tryb odwotawczy, poinformujemy Cie takze o sposobie wniesienia odwotania;

9) skorzystac z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéow, jezeli przewidujemy takg mozliwos¢;

10) wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

11) wystgpic¢ z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry
powinien byé pozwany i sgdu miejscowo witasciwego do rozpoznania sprawy.

Jezeli nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia

2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku

Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy

przez Rzecznika Finansowego lub zwrdci¢ sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego lub

Powiatowego Rzecznika Konsumentow.




Spory sgdowe i pozasgdowe

informacja

wyjasnienie

Mozesz wystgpic na
droge sadowego
lub pozasgdowego
rozwigzywania
sporéow

Jesli pojawi sie spor miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:

1) polubownie,

2) przez sgd powszechny wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej
siedziby.

Jesli chcesz rozwigzac spor miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrdcic sie do nastepujgcych

podmiotow:

1) Rzecznik Finansowy

Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz
na stronie internetowej: www.rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne.

Whniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyé:

o pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament
Pozasgdowego Rozwigzywania Spordéw, ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695
Warszawa;
za posrednictwem platformy ePUAP;
przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis
elektroniczny);

o elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi
eDoreczenia (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);

o osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym
przez niego Oddziale Terenowym.

Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdw Polskich

Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow arbitrazowych przez Arbitra Bankowego
znajdziesz na stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.
Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

o pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8,
00-380 Warszawa lub

o e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Sgd Polubowny przy KNF
znajdziesz na stronie internetowe;j:

www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF. Postepowanie jest ptatne.

Whiosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:
o pisemnie na adres: Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul.
Piekna 20, skr. poczt. Nr 419, 00-549 Warszawa lub
o e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.
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